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Departamentul Management al Calitatii
organizeaza si monitorizeaza procesul de evaluare periodica
sl asigurare a calititii educatiei si de insertie profesionala a studentilor din Universitate




PLAN DE ACTIVITATE

AL DEPARTAMENTULUI MANAGEMENT AL CALITATII USEFS

(pentru anul universitar 2021 - 2022)

Obiectivele generale

Obiectivele specifice/Activitati planificate

Termen de realizare

Responsabili

1.  Modernizarea  Invatamantului
universitar din perspectiva integrarii in
Spatiul European al invatdmantului
Superior.

1. Adaptarea practicii de specialitate la
cerintele pietet muncii prin dezvoltarea
competentelor profesionale si transversale
ale studentilor.

2. Orientarea leadership-ului institutional
spre un marketing universitar profesionist
prin care sa fie promovate in mediul exogen
universitdtii, bunele practici in asigurarea
calitatii educatiei.

3. Implementarea la facultiti a noii
paradigme Invitare, predare si evaluare
centratd pe student, formarea continua a
formatorilor, integrarea studentilor in echipe
de cercetare, antreprenoriat si sociale.

4. Mobilizarea de fonduri proprii si
fonduri din proiecte pentru achizitionarea de
noi materiale didactice si dezvoltarea bazei
materiale si socio-culturale.

5. Cresterea gradului de utilizare a
tehnologiilor didactice moderne si metodelor
participativ-active de predare, invatare,
evaluare pe parcurs/ formativa si sumativa,
centrate pe student, 1in  formarea
competentelor profesionale ale viitorului

Septembrie 2021 — mai
2022

Prim-prorector,
membrii
Departamentului
Management al
Calitatii,
Departamentul
studii
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specialist in domeniu.

6. Multiplicarea resurselor de invatare
(biblioteci de  specialitate, biblioteca
virtuald, softuri educationale).

2. Formarea profesionala a
studentilor/masteranzilor/doctoranzilor

1. Diversificarea programelor de
educatie continud a adultilor, conform
dinamicii actuale si cea anticipata a
procesului cercetare — dezvoltare - inovare.

2. Racordarea planurilor de studii la
noile cerinte, politici educationale, cadrul de
referintd si curricule disciplinare de
specialitate la nivel de invatamant general si
extrascolar

3. Asigurarea continuitatii si
interconexiunii dintre nivelurile si ciclurile
invatamantului superior

4. Corespunderea raportului disciplinelor
fundamentale, de specialitate, de formare
generala, stagii de practica, prin: corelatia
dintre numarul de ore si credite conform
prevederilor planului-cadru.

5. Orientarea leardership-ului
institutional spre marketing universitar
profesionist prin care sa fie promovate in
mediul exogen a universitatii, bunele
practici in asigurarea calitatii educatiei.

6. Continuarea bunelor practici privind
analiza cerintelor si satisfactia absolventilor

Permanent

Prim-poprector,
Prorector pentru
activitatea
stiintifica,
dezvoltarea
academica i
calitatea
studiilor,
membrii
Departamentului
Management al
Calitatii
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universitatii.

7. Realizarea de diagnoze comparative
prin eficienta educationald si economica a
programelor de studii, de licentd si masterat,
care sa asigure dezvoltarea durabild a
universitatii.

3. Reorganizarea procesului
educational 1intr-o noud paradigma,
centrata pe clienti, ce ar spori calitatea
formarii competentelor profesionale.

1. Asigurarea strategiei calitatii prin
imbunatatirea sa continud realizatd 1In
procesul de predare-invatare si cercetare la
studentii ciclului I, II, formare profesionala

Septembrie 2021 — mai
2022

Prim-prorector,
membrii
Departamentului
Management al

Calitatea  reusitei si  frecventei | continua. Calitatii

studentilor. 2. Diversificarea ofertelor educationale Departamentul
pentru orientarea catre noi specialititi, Studii, Decanii
sporirea libertatilor si responsabilitatilor facultatilor
studentului 1n formarea competentelor Sefii/ echipe de
profesionale asigurare a
3. Monitorizarea asigurarii de sanse calitatii pe
egale tuturor studentilor, angajatilor prin departamente
promovarea si implementarea de politici (catedre)
institutionale inclusive.
4. Asigurarea si realizarea obiectivelor
curriculare, a competentelor planificate.

4.  Intensificarea cercetarilor | 1. Cresterea importantei calitatii | Pe parcursul anului Membrii

stiintifice in domeniile de studii si

cercetdrii In dezvoltarea institutionala.

Departamentului

asigurarea insertiei cercetdrilor in| 2. Monitorizarea procesului educational Management al

formarea profesionala a tinerilor | privind utilizarea in procesul de studii a Calitatii

specialisti. tehnologiilor informationale pentru toate Sefii/ echipe de
formele de invatamant. asigurare a
3. Analiza metodelor didactice utilizate calitatii pe




si a metodelor interactive de instruire.

departamente

4. Evaluarea publicatiilor 1in reviste (catedre)
nationale/internationale si a rezultatelor
cercetarilor stiintifice.
5.  Utilizarea tehnologiilor moderne | 1. Monitorizarea, prezentarea | Permanent Membrii
de studiu suporturilor de curs in format online ce ar Departamentului
reflecta: Management al
- Abordarea curriculard si contributia la Calitatii
formarea competentelor specifice Sefii/ echipe de
domeniului; asigurare a
- Utilizarea in procesul de predare — calitatii pe
invatare a platformelor electronice, alte departamente
mijloace IT; (catedre)
- Implementarea de noi strategii si
instrumente didactice in procesul de studii si
promovarea rezultatelor invdtiarii  prin
comunicate de presa;
- Difuzarea materialelor informative
prin intermediul site-urilor de informare.
2. Monitorizarea procesului educational
privind utilizarea in procesul de studii
a tehnologiilor informationale pentru
toate formele de invatamant;
3. Analiza metodelor didactice utilizate si
a metodelor interactive de instruire.
6. Imbunititirea Sistemului de| 1. Implementarea procedurilor specifice | Septembrie  2021-mai | Prorector pentru
Management al Calitatii in USEFS. Sistemului de Management al Calititii la | 2022 activitatea
nivelul universitatii. stiintifica,

2. Actualizarea sistemului de

dezvoltarea




management al calitatii (Manualul calitatii).

3. Asigurarea functionalitatii Sistemului
de Management al Calitatii:

- Concretizarea modalitatilor de
implicare a studentilor;

- Personalul didactic;

- Implicarea angajatilor si a altor parti
interesate in imbunatatirea continua a
calitatii.

academica si
calitatea
studiilor,
membrii
Departamentului
Management al
Calitatii,

Decanii
facultatilor

Departamentul
Studii

Sefii/ echipe de
asigurare a
calitatii pe
departamente
(catedre)

7. Promovarea dimensiunii
internationale a calitatii in
invatdmantul superior prin schimbul
de cunostinte, experiente intre
universitati, asigurarea mobilitatii
studentilor si a corpului profesoral,
proiecte didactice si de cercetare
interuniversitara.

1. Consolidarea increderii partenerilor in
institutie, prin:

- Implicare in organizarea activitatilor
stiintifico-didactice cu participarea
comunitatii locale si regionale.

2. Cresterea vizibilitdtii s1 reputatiel
academice a USEFS.

3. Monitorizarea/implicarea/controlul
calitatii organizarii seminarelor/
trainingurilor/ meselor rotunde, atelierilor de
lucru in scopul sporirii calitatii lucrarilor
publicate de membrii comunitatii academice

Permanent

Membrii
Departamentului
Management al
Calitatii

Departamentul

Studii, Prorector
pe Relatii
Internationale

Sefii/ echipe de
asigurare a
calitatii pe
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a USEFS. departamente
(catedre)
8.  Asigurarea eticii si a eticii| 1. Prelucrarea Codului de etica si Permanent Presedimtele
deontologiei profesionale deontologie profesionala cu intreaga Comisiei de
comunitate academica Etica,
2. Promovarea unui parteneriat activ cu Presedintele
Organele de autoguvernanta autoguvernantei
studenteascd pentru eliminarea unor studentesti

situatii de risc In scopul prevenirii
incdlcdrii normelor de etica si
integritate academica.

Presedintele Departamentului de Management al Calitatii - AMELICICHIN E. —dr., lect.univ.




